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CAPACIDADES Y DESARROLLO TERRITORIAL

1. Introduccion

En la preparacion de este informe he utilizado esencialmente dos documentos diferentes, a los
cuales he anadido mi propia experiencia profesional de trabajo en estos temas. De un lado, he
tenido en cuenta el Manual para agentes de desarrollo rural elaborado por J. Izquierdo (2002), el
cual ya utilicé en “Desarrollo Econémico Local y Empleo (DEL+E): Material para promotores” que
escribi para el Centro Internacional de Formacion de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2008). De otro lado, he incorporado ideas del documento “Executive and profesional
competencies for economic developers” publicado por The International Economic Development
Council en 2012, donde se analizan las competencias requeridas por ejecutivos y profesionales en
el fomento del desarrollo econémico. En mi opinidn, el ejercicio realizado a partir de estos
documentos puede ser de utilidad en esta introduccioén al seminario.

2. Competencias de los agentes de desarrollo econémico local

La funcion de un promotor o agente de Desarrollo Econdmico Local (en lo sucesivo agente DEL)
incluye un abanico amplio de COMPETENCIAS, lo cual implica una combinacion de:

A. CONOCIMIENTOS: ;qué debe saber el agente DEL?

B. HABILIDADES y CAPACIDADES: ;qué debe saber hacer?

C. VALORES y CARACTERISTICAS PERSONALES: ;Qué valores éticos y culturales tiene que
tener? ;Qué actitudes debe tener?

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

El agente DEL precisa de una formacion e informacion amplias que le permita integrar
conocimientos tedricos y practicos de los diferentes campos del desarrollo territorial (econdémico,
socio-laboral, ambiental e institucional). En particular el agente DEL debe tener CONOCIMIENTOS
en determinadas areas técnicas como:

¢ Desarrollo econéomico, analisis geografico, historia, sociologia, psicologia, antropologia,
ecologia y medio ambiente, agricultura, turismo, asi como el conocimiento de los
diferentes programas publicos, lineas e instrumentos de fomento y de financiacion del
desarrollo existentes;

e Gestion y administracion de empresas, incluyendo materias relacionadas con la economia
y las finanzas (operaciones bancarias, préstamos, créditos; contabilidad empresarial;
analisis de balances, cuenta de resultados y beneficios; etc.);

e Fiscalidad (impuestos, tributos y tasas; altas y bajas de empresas; licencias); marco
regulatorio; personalidad juridica de las empresas (tipos de sociedades; cooperativas;
trabajo auténomo; union temporal de empresas; franquicias; registro mercantil);
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e Recursos humanos y mercado de trabajo (deteccidn y movilizacion; promocion; seleccion;
formacion; comunicacion; motivacion); derecho laboral (contratos laborales; Seguridad
Social; normativa laboral; convenios; néminas);

e Marketing y comercializacion (estudios de mercado; promocion y publicidad; marca e
imagen corporativa; analisis de la competencia; direccion, organizacion y técnicas de
venta);

e Analisis y valoracion de proyectos (plan de empresa; inversion y amortizacion; gastos y
beneficios; informes de valoracion; subvenciones e incentivos; etc.).

e Incorporar la sostenibilidad ambiental como un rasgo importante para la diferenciacion de
las actividades productivas territoriales, al tiempo que se fomentan practicas de consumo
sostenible desde la gestion local y entre la sociedad civil, como signo distintivo de una
apuesta de calidad del territorio.

e Gestion publica local. Urbanismo, vivienda, servicios al consumo, reglamentaciones y
tasas, estadisticas locales, etc.

Son varias las personas que tienen conocimientos para poder desempenar las funciones de los
agentes DEL. Sin embargo, la adquisicion de estos conocimientos, aunque es importante, no es
totalmente suficiente para la formacion de los mismos.

B. CAPACIDADES NECESARIAS

Un agente DEL necesita tener también algunas HABILIDADES O CAPACIDADES PECULIARES que
resultan casi imprescindibles. Se trata de capacidades que no es facil ensefar, pero sin las cuales
la actividad de los agentes DEL se resiente. Entre ellas hay que destacar las siguientes:

e Capacidad para enraizarse en la realidad historica y cultural del territorio. Si el agente
DEL es de fuera de dicho territorio, debera pasar, muy probablemente, por un periodo de
adaptacion hasta comprender e integrarse en la cultura local y, sobre todo, ser capaz de
generar confianza entre la comunidad local.

e Capacidad de observar y desarrollar una vision integral de los problemas. Capacidad para
enfrentarse a situaciones adversas con decision, sin quedarse Unicamente en el analisis de
los problemas ya que, sobre todo, debe tratar de buscar y proponer posibles lineas de
actuacion local ante los mismos.

e lgualmente, capacidad para identificar oportunidades externas que pueden ser
aprovechadas para el desarrollo econdomico local y la creacion de empleo.

o (Capacidad para detectar aquellos aspectos o recursos de la comunidad no suficientemente
reconocidos o utilizados, que pueden servir como base para el despliegue de actividades
innovadoras a fin de superar los obstaculos y debilidades que dificultan el progreso de una
comunidad local.

¢ (Capacidad de imaginar, disenar y proyectar actividades que susciten el entusiasmo y las
ganas de participar entre la poblacion local. Para ello, debe tener también capacidad de
liderazgo y de convocatoria, a fin de dar proyeccion pUblica a su labor de promocion DEL.

e (Capacidad para promover emprendimientos locales, ayudando a transformar ideas de
negocio en proyectos empresariales.



Capacidad para trabajar con otras personas y en equipo. aber delegar ya que,
légicamente, un agente DEL no puede abordar todos los posibles campos susceptibles de
promocion en un territorio. Por ello es importante que sepa rodearse de un buen equipo
de personas con capacidad para incluir todas las perspectivas precisas a la hora de
impulsar las iniciativas DEL.

Identificar y compartir iniciativas exitosas de desarrollo local que puedan servir como
“buenas practicas”, a fin de animar a otros emprendedores a movilizar sus recursos.

No se trata, pues, de un simple técnico. En particular, siendo su tarea principal la identificacion,
movilizacién y valorizacion de recursos dentro de una estrategia de desarrollo local que
contribuya a la generacién de crecimiento econémico y empleo en el territorio, sus competencias
se refiere?, sobre todo, a su capacidad de IMAGINACION, DE CREATIVIDAD Y DE INNOVACION
CONTINUA'.

C. VALORES Y ACTITUDES

Las competencias de un agente DEL incluyen también VALORES Y ACTITUDES como los siguientes:

3.

Maximo respeto y comprension de la cultura autoctona territorial.

Compromiso social y ético por el desarrollo local y el empleo, incluyendo la sensibilidad
respecto a la importancia del dialogo social, los derechos fundamentales en el trabajo, la
proteccion social, y la cuestion de género, todo lo cual debe permitirle impulsar iniciativas
DEL sostenibles y de calidad.

Intuicion y sensibilidad para poder comprender personas de distintas culturas y situaciones
complejas;

Ser audaz y tener una actitud positiva y propositiva.

Vision integrada del desarrollo local, lo cual no se limita Unicamente al pequeiio ambito
territorial circundante, ni tampoco se centra solamente en los temas economicos.

Perfil profesional de un agente DEL

El perfil profesional de un agente DEL que se expone a continuacion ayuda a sistematizar las
competencias necesarias del mismo (lzquierdo, 2002).

! Izquierdo, J (2002): Manual para agentes de desarrollo rural, Editorial Mundi Prensa, Madrid.
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El perfil profesional de un agente DEL

Se trata de un operador al servicio de la colectividad local, que promueve, organiza, coordina y
elabora en su territorio operaciones integradas de desarrollo, de las que son protagonistas las
instituciones y los agentes técnicos, sociales y empresariales locales.

Es un profesional de la promocion y organizacion del desarrollo local, para lo cual:

- Fomenta la movilizacion y valorizacion de recursos y las potencialidades locales.
Promueve la creacion de empresas y la generacion de riqueza y empleo local.

Impulsa la vinculacion entre los centros de formacion de recursos humanos y de
Investigacion y Desarrollo (I1+D) con el sector empresarial y las demandas de los actores
locales y la sociedad civil.

Fomenta la modernizacién de la gestion pUblica incorporando la logica del desarrollo
economico local sostenible y la creacion de empleo.

Integra y promueve la valorizacion del patrimonio natural y cultural.

- Promueve y organiza el acceso a los recursos y las ayudas institucionales existentes.

El agente (o la agente) DEL no trabaja para una posicion partidaria, sino para un territorio, esto
es, para promover el crecimiento y la mejora de las capacidades técnicas, cientificas, culturales y
profesionales de una zona.

Puede proceder de la iniciativa privada, aunque su trabajo se desenvuelve en la esfera de lo
publico, esto es, al servicio de la colectividad local y, sobre todo, teniendo en cuenta los grupos
sociales mas vulnerables y los segmentos empresariales mas desfavorecidos, esto es,
microempresas, pequenas y medianas empresas y cooperativas de produccion, asi como el sector
informal de la economia.

Promueve la cooperacion publico-privada entre los actores locales, tratando de definir con ellos
una estrategia conjunta de DEL, asi como la gobernanza de la misma.

Requiere, por tanto, un compromiso ético personal, lejos de la utilizacién de su situacion en
beneficio propio.

La formacion profesional del agente DEL debe incorporar, por tanto:

- Conocimiento econdmico y politico-institucional del contexto local, regional, nacional y
Global.

- Conocimiento sobre las exigencias de la fase actual de globalizacion y cambio estructural.

- Conocimiento sobre la gestion de las microempresas, Pymes y cooperativas.

- Capacidad de integracion en el medio territorial y cultural local.

- Capacidad para el analisis, diagnostico y planificacion del desarrollo local.

- Capacidad pedagogica para el desarrollo local sostenible.

- Sensibilidad por los procesos de marginacion socioeconoémica y cultural a nivel local.

- Fuerte sentido ético y honestidad profesional y humana.



El proceso DEL esta caracterizado por un continuo proceso de reflexion, discusion, dialogo y
confrontacion entre personas. Con frecuencia, el agente DEL debe convocar reuniones y talleres
de participacion de actores locales, organizar o participar en debates, jornadas, encuentros o
viajes de estudio relacionados con un amplio espectro de temas socio-economicos en el territorio.

En estos talleres o encuentros se crean y refuerzan relaciones de trabajo; se definen roles,
provechando de las competencias de los actores y de los diferentes agentes; se monitorean las
iniciativas y se evallan los resultados.

En la mayoria de los casos, es el agente DEL quien debe estimular y promover la comunicacion y
el diadlogo entre los diferentes actores territoriales; reconocer puntos en comun; difundir
informaciones de interés; y proponer soluciones ante temas conflictivos.

Ya sea en reuniones formales en la administracion local o en foros empresariales, o en situaciones
informales, el agente DEL debe saber facilitar los encuentros, estimulando la participacion de los
actores locales, respetando todas las opiniones, reflexionando sobre las mismas, y actuando como
orientador del grupo, tratando de recuperar al maximo las distintas experiencias existentes.

En este proceso de comunicacion grupal, el trabajo como facilitador de grupos permite transferir
y difundir informacion de interés entre los actores locales, integrando los conocimientos y saberes
que el grupo posee o que va construyendo conjuntamente, todo lo cual lleva a la generacion
colectiva de nuevos conocimientos. Con ello no se desconoce que el facilitador ocupa un lugar
diferenciado, aunque esta diferenciacion no se utiliza como una posicion de poder. Por el
contrario, se trata de realizar un diseno de actividades pensado y planificado siempre con la
PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ACTORES LOCALES.

4. Analisis de competencias requeridas para ejecutivos y profesionales de organizaciones
de desarrollo

En el mundo de hoy, las organizaciones de desarrollo operan en situaciones cambiantes
caracterizadas por una intensa tension competitiva, contando con recursos limitados y obligadas a
establecer prioridades que pueden ser alteradas con frecuencia. Por ello, los agentes de
desarrollo econdomico local (en lo sucesivo, agentes DEL), precisan mejorar de forma continua sus
capacidades o competencias, con el fin de asegurar un buen desempefo en su trabajo, lo cual es
cierto no sélo para aquellos agentes DEL que se inician en la profesion, sino también para los
especialistas que ya llevan cierto tiempo en el oficio, e incluso para los ejecutivos y disenadores
de politicas y estrategias DEL.

Los manuales sobre el analisis de las competencias requeridas por ejecutivos y profesionales en el
fomento del desarrollo hacen énfasis en ciertos aspectos cuyo relato puede ayudar al estudio de
las capacidades requeridas para el desarrollo territorial’.

Un modelo de competencias para ejecutivos, formadores, asesores y disenadores de politicas y
estrategias DEL debe tener en cuenta capacidades mayores y diferenciadas de las relativas a
los/as profesionales o agentes DEL que operan dichos procesos en terreno. No obstante, los
ambitos de competencias o capacidades deben ser conocidos tanto por los ejecutivos como los
profesionales u operadores de los proyectos en terreno, con el fin de incrementar la eficiencia y
eficacia de las actuaciones y mantener una relacion fructifera que facilite los procesos de
aprendizaje colectivo.

2 El autor sigue aqui como guia el documento “Executive and profesional competencies for economic
developers”, publicado por The International Economic Development Council (IEDC), 2012.
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Asi pues, en este informe, diferenciaré las capacidades requeridas para el nivel ejecutivo de un
lado (en lo sucesivo, ejecutivos DEL), de las capacidades requeridas por los/as agentes DEL que
operan en terreno. Para el nivel ejecutivo, el desglose de competencias se refiere a los siguientes
aspectos:

Capacidad para el analisis y toma de decisiones.

Experiencia en procesos de desarrollo econdémico.

Capacidad para construir sistemas de gobernanza institucional con los actores.
Conocimiento de la economia local.

Capacidad de direccién y liderazgo.

Capacidad para la gestion estratégica.

Capacidad de relaciones publicas y para el trabajo en equipo.

Responsabilidad personal e integridad ética.

ITOMMoN®>

Por otro lado, las capacidades requeridas para las personas que desarrollan e impulsan los
procesos en el terreno (agentes DEL) pueden ordenarse en torno a los siguientes aspectos:

Capacidad para el analisis y toma de decisiones.
Conocimiento de la economia local.

Capacidad de direccion y liderazgo.

Capacidad de relaciones publicas y para el trabajo en equipo.
Responsabilidad personal e integridad ética.

Habilidades para la comunicacion.

CUTDNWN =

Los cuadros A hasta H que se exponen a continuacion resumen las capacidades relativas a los
ejecutivos DEL.

A: Capacidad para el analisis y toma de decisiones

A1 Comprension de la amplitud y complejidad de los procesos DEL, que suelen extenderse
durante varios anos, lo cual requiere suficiente perspectiva historica y vision de largo plazo.

A2 Capacidad para absorber, analizar y retener gran cantidad de datos y relaciones entre
variables economicas, sociales y demograficas. Interés en la busqueda permanente de nueva
informacion.

A3 Tener agilidad mental y saber adaptarse a los cambios. Capacidad para reconocer temas,
modelos y tendencias en situaciones distintas. Mentalidad abierta y flexible ante nuevas ideas,
opiniones y perspectivas.

A4 Capacidad para integrar las ideas propias y las de otras personas dentro de una perspectiva
coherente orientada hacia un plan de accion.

A5 Capacidad para anticiparse a los posibles efectos de las actuaciones y decisiones de los
diferentes actores.

A6 Capacidad para desplegar una aproximacion logica y establecer etapas para avanzar en un
proceso de desarrollo aprovechando las oportunidades existentes.

A7 Capacidad para emitir juicios basados en la intuicion, la experiencia y el contacto con los
hechos o datos de la realidad. Capacidad para tomar decisiones y emitir juicios en situaciones
confusas.




B: Experiencia en procesos de desarrollo econémico

B1 Experiencia en proyectos de desarrollo econdémico, administracion y gestion publica, desarrollo
sostenible, desarrollo rural, reestructuracion industrial, planificacion urbana, turismo, promocion
empresarial y marketing, financiacion de proyectos de desarrollo, u otros aspectos relevantes
para el desarrollo del territorio.

B2 Conocimiento de los conceptos, fundamentos y lenguaje del desarrollo econdémico y
empresarial, analisis de cadenas productivas, clUsteres y finanzas para el desarrollo.

B3 Capacidad para negociar acuerdos con los diferentes actores locales, mostrando respeto a las
distintos planteamientos politicos existentes y logrando impulsar y mantener los acuerdos entre
las partes.

B4 Reconocer cuando un acuerdo no tiene posibilidades de seguir adelante, con el fin de plantear
alternativas.

B5 Tomar los riesgos necesarios y promover enfoques innovadores para el desarrollo territorial.

B6 Traducir las directivas acordadas en la estrategia de desarrollo territorial en actividades
concretas de desarrollo.

C: Capacidad para construir sistemas de gobernanza institucional

C1 Capacidad para impulsar y concretar acuerdos con los diferentes actores locales, orientados a
discutir y establecer mecanismos de gestion publico-privada de la estrategia DEL.

C2 Mantener informados a los diferentes actores locales sobre las propuestas y actuaciones de
desarrollo. Anticipar las preguntas y necesidades territoriales y conocer las diferentes opiniones
de los actores, a fin de ayudar a establecer acuerdos territoriales de desarrollo.

C3 Promover la construccion de una vision territorial comin compartida por los diferentes actores
locales.

C4 Mostrar un elevado grado de responsabilidad y seriedad ante los diferentes actores, sabiendo
admitir y corregir los errores o fallos incurridos.

C5 Capacidad y delicadeza para proponer cambios en el esquema de gobernanza institucional si
ello permite una mejora en la gestion del proceso de desarrollo territorial.

C6 Busqueda de instancias de financiacion para las estrategias de desarrollo territorial.

C7 Proporcionar mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacion para mejorar el
desempeno de los diferentes actores en el proceso de desarrollo territorial.

C8 Promover un liderazgo colectivo y planificar la futura sucesion en el liderazgo del proceso de
desarrollo territorial.




D: Conocimiento de la economia local

D1 Buen conocimiento de las fortalezas y debilidades del territorio, asi como de las principales
necesidades sentidas por los actores locales. Recopilar hechos, informacion y estadisticas, para
sustentar dicho conocimiento del territorio.

D2 Identificar oportunidades de desarrollo de la economia local, vincular recursos y necesidades
locales, promover sinergias en las diferentes actuaciones y sefnalar caminos para superar las
debilidades existentes en el territorio.

D3 Estar al corriente de las diferentes circunstancias, politicas e instrumentos de promocion
empresarial y financiamiento de iniciativas DEL, a fin de poder aprovecharlas en la economia
local.

D4 Incorporar una perspectiva de largo plazo, especialmente cuando se contemplen las
tendencias de desarrollo economico territorial y las innovaciones y nuevos servicios que se
requieren hacia el futuro.

D5 Concretar la vision territorial comun en un plan estratégico territorial realizado de forma
participativa con los actores locales. Establecimiento de responsabilidades y estrategia de
comunicacion del plan estratégico territorial de desarrollo economico local.

E: Capacidad de direccion y liderazgo

E1 Construye un terreno comun basado en la cooperacion y consenso acordado por los diferentes
actores locales en torno a la orientacion e iniciativas DEL establecidas.

E2 Muestra una fuerte presencia y capacidad ejecutiva a través del buen comportamiento,
apariencia, conducta y actitud ante los actores locales.

E3 Expone de forma articulada, claray a tiempo, los informes, propuestas, o presentaciones a los
actores locales, tanto los dirigidos al grupo en su conjunto como los realizados individualmente.
E4 Escucha todas las ideas y opiniones, practicando una escucha activa a fin de identificar nuevas
propuestas.

E5 Posee un estilo de toma de decisiones participativo y deliberativo, sopesando los riesgos e
impactos posibles con los diferentes actores locales. Al mismo tiempo, sabe compartir los éxitos
con los diferentes actores locales.

E6 Actua de forma colaborativa y serena ante las diferentes situaciones, incluso cuando se
encuentra ante situaciones de presion o cambio. Comprende las emociones de los restantes
actores y entiende como esas emociones pueden afectar a los demas.

E7 Actla como un embajador de la estrategia o iniciativa DEL. Tiene una posicion proactiva ante
los medios de comunicacion en este sentido.

E8 Modera las expectativas de los diferentes actores locales, entre el optimismo y el realismo.




F: Capacidad para la gestion estratégica

F1 Desarrolla y utiliza un sistema para conducir, documentar, y dirigir los proyectos DEL hasta sus
objetivos. Mantiene este sistema activo.

F2 Analiza la carga de trabajo a fin de establecer la capacidad organizativa y las diferentes
prioridades. Identifica y promueve la capacidad creativa.

F3 Establece indicadores de resultados e indicadores sobre el proceso de desarrollo territorial.

F4 Elabora y divulga informes de seguimiento a fin de asegurar la participacion de los actores
locales en el proceso de desarrollo. Provee de ese modo recomendaciones y acciones de
desarrollo para corregir posibles errores o limitaciones en el proceso.

F5 Sabe delegar tareas de apoyo y monitoreo sobre la marcha de las actividades de desarrollo, y
facilita siempre el asesoramiento necesario.

G: Capacidad de relaciones publicas y de trabajo en equipo

G1 Despliega relaciones y abre canales de comunicacion con todos los actores locales y el
conjunto de la sociedad civil en el territorio, poniendo atencion especial en los diferentes medios
de comunicacion.

G2 Comprende las necesidades, objetivos y motivaciones de los diferentes actores locales.

G3 Identifica y conduce de forma proactiva las acciones de los diferentes grupos hacia el logro de
los objetivos de desarrollo territorial. Para ello trabaja con los actores publicos, el sector privado
empresarial, el sector financiero local y el sector de conocimiento.

G4 Reconoce y trata de resolver conflictos y diferencias de opinion existentes entre los actores
locales. Trabaja eficazmente con todos los grupos de actores locales.

G5 Sabe controlar sus propias emociones y estados de animo, y responde eficazmente ante las
reacciones emocionales de otros.

G6 Alienta la construccion, de forma participativa, de un equipo ejecutivo para la organizacion de
desarrollo local.




H: Responsabilidad personal e integridad ética

H1 Demuestra un fuerte compromiso personal con la organizacion de desarrollo local y la
estrategia de desarrollo consensuada por los actores locales.

H2 Es consciente de la importancia de la confianza que debe generar entre los actores locales.
Transmite confianza, pasion y equilibrio en su trabajo.

H3 Posee un fuerte sentido de la ética, e integridad personal, asi como elevada responsabilidad
en el trabajo.

H4 Comprende los riesgos inherentes en las negociaciones y acuerdos entre los actores locales y
establece senales de avance del proceso DEL a fin de manejar dichos riesgos manteniendo la
maxima transparencia entre los diferentes actores locales.

H5 Esta interesado en los procesos de aprendizaje permanente y maneja el tiempo de forma
eficaz en relacion a las prioridades del proceso DEL.

Asimismo, los cuadros 1 a 6 exponen las capacidades requeridas para los/as agentes DEL.

1: Capacidad para el analisis y toma de decisiones

1.1 Comprende e implementa la estrategia DEL consensuada en el territorio.

1.2 Es capaz de manejar problemas complejos y de naturaleza sistémica.

1.3 Resuelve problemas y comprende sus impactos desde multiples perspectivas.

1.4 Es capaz de adoptar riesgos de forma razonable.

1.5 Considera la vision del conjunto y sabe poner atencion a los detalles. Piensa y actla como un
generalista con una perspectiva amplia.

1.6 Es capaz de buscar datos de diferentes ambitos y disciplinas a la hora de evaluar situaciones o
tomar decisiones.

1.7 Capacidad para reflexionar sobre los proyectos de desarrollo y para deducir lecciones de la
experiencia.

2. Conocimiento de la economia local

2.1 Le interesa los temas del desarrollo econémico local.

2.2 Piensa de manera creativa y estratégica, con actitud emprendedora.

2.3 Maneja con soltura el lenguaje y conceptos basicos del desarrollo econémico local y los temas
relacionados, esto es, promocion empresarial, finanzas, gestion publica local, generacion de
empleo, desarrollo sostenible, etc.

2.4 Pone especial atencion a las fortalezas y debilidades del territorio, asi como en las
necesidades economicas existentes en el mismo. Recopila hechos, datos, graficos y tendencias
para articular lo mejor posible esta reflexion.

2.5 Esta atento a las tendencias, escenarios e innovaciones que pueden alterar la situacion de la
economia local. Adopta una perspectiva de largo plazo especialmente en lo relativo a las
tendencias del desarrollo econémico y las nuevas innovaciones de futuro.

2.6 Participa en organizaciones profesionales, y continua interesado en su aprendizaje sobre el
desarrollo econoémico local.

2.7 Promueve iniciativas para mover a la organizacion de desarrollo al logro de su vision
estratégica.
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